| ERUMS CENTRUMFORENING
SOCIALA MEDIER



OM LERUMS CENTRUMFORENING ™

Lerums centrumforenings syftte ar att framja ett
levande centrumomrade dar kommunens invanare
vill leva och handla sa att naringsidkares
verksamheter kan blomstra, vilket i sin tur
genererar hyror till fastighetsagarna och
skatteintakter till kommunen. En samverkan dar
alla parter far ut nagot bra, och samtidigt bidrar
till lokalsamhallets utveckling.




HUR KAN SOME KNYTA AN TILL
LCFS SYFTEY?

Enligt “"svenskarna och Internet” anvander 85%
av befolkningen over 8 ar nagot socialt medie
dagligen. De storsta kanalerna for daglig
anvandning ar Instagram och Facebook.
Genom att finnas och synas pa SoMe kan vi
bidra till att fa fler att besoka verksamheterna
| vart omrade och ta del av det utbud som

finns har.




MNi hittar aktuella erbjudanden och
evenemang pa var hemsida!
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"Pa instagram har vi 800 foljare, vilket ar

ca 100 fler an vid arsskiftet.

*Pa Facebook har vi 1438 vanner. Ca 90
fler an vid arsskiftet.

*Strax over 70% ar kvinnor, och de flesta
ar 1 aldern 35-65 ar




OVERGRIPANDE SOME-MAL

A\ e Sprida den personliga, varma, valkomnande kanslan

;) = Lerum vill férmedla

« Uppmarksamma vad som hander i och runt Lerums
centrumforenings omrade for att locka till besok

e Belysa utbudet for att sprida kanslan att "allt man
behover"” redan finns i Lerum

« Anvanda ett bildsprak som harmonierar med den varma,
valkomnande kanslan vi vill sprida

e Dela innehall kontinuerligt

e Hitta spridning pa inlaggen sa hela det geografiska
omradet blir representerat

e Lata manniskor synas pa bilderna
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TANKAR KRING MAL:

*Publicerar vi for de foljare vi har, eller for
de vi vill fa fler av?

*Stravar vi bara efter manga visningar och
likes precis just nu, eller vill vi na nya
malgrupper?

*Ser vi SoMe som var primara
marknadsforing eller grunden som vi sedan
behover “toppa’?

*Matbarhet - relevans




MALGRUPP

| Lerums centrumforenings omrade vill vi ha en stor variation
bland vara besokare. Vi tror att platser dar aldre och yngre
med olika bakgrunder och nationaliteter far motas ar
berikande for alla.
Framst kommer vara gaster fran Lerum, men aven boende i
Floda, Grabo och Stenkullen ar frekventa besokare. Ibland
gastas vi aven av kranskommuners medborgare.

Eftersom vara besokare - bade fysiska och digitala - finns
Inom ett geografiskt nara omrade kan bade litet som stort
som hander har vara intressant. Vid storre event som kan
locka mer langvaga gaster kan det finnas vinning i att
annonsera i ett bredare geografiskt omrade.

Pa vara sociala medier forsoker vi anvanda bilder som
motsvarar den breda publik vi vill na ut till for att manga skall
kanna sig inkluderade.




VAD PUBLICERAR VI¢

e GEMENSAMT FOR ALLA INLAGG AR ATT VI FOKUSERAR PA ATT "“VISA U

PP" LERUM

e VI VILL FORMEDLA KANSLA OCH VACKA NYFIKENHET SNARARE AN A

Lerums utbud
Har lytter vi bredden i Lerums utbud.
Caté /restaurangutbud, apoteksvaror, klader,
inredning, sallankspsvaror etc.

Madnniskorna
| en allt mer digitaliserad varld langtar ménga
efter motsatsen. Manniskorna gér platsen!

Vad hdander i Lerum?

Fran smatt till stort:
Allt frén att lekplatsen har té&tt nya lekredskap
till inlagg om kommande stérre event som
julmarknad och liknande.

VISA UPP ERBJUDANDEN




VAD PUBLICERAR VI INTE?¢
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O orangerietiboras

Veckans Vegetariska: Pankopanerad aubergine
serveras med fetaostcréme samt dagens
potatis
Veckans Sallad: Grekisk sallad med fetaost,
oliver samt cous-cous
Veckans Soppa: Broccolisoppa toppad med
adelostcreme- glutenfri

Nattbakad hégrev serveras med rostad
vitlokssas, potatis- och rotselleripuré samt
angade grénsaker - glutenfri

Ugnsbakad laxfilé serveras med rék- och

dillsas, kokt potatis samt citronpicklad morot
- glutenfri

Skicka meddelande ...

Vi vill att vara SoMe mer skall kannas som ett
livsstilsmagasin an ett reklamblad och darfor undviker vi det
som kan uppfattas som direkt reklam.

Kann efter om DU upplever nagon skillnad pa “slutspurt pa
bokrean, kop 3, betala for 2" och "Anna-Karin pa
Akademibokhandeln tipsar om boken ‘'mina vanner  som ar
hennes basta lasupplevelse fran 2025".

Vad ar LAGOM? Om vi delar vidare "allt", kommer nagon
orka titta pa det da?¢ Hjalper det eller stjalper det i langa
loppet?

Vi delar garna vidare det som hander hos er (som ar relevant
for var "publik”) # T EAMWORK

Skillnad pa "Forbjudet att kora bil pa torget” och "Vart fina
torg ar var trygga motesplats och behover darfor hallas
bilfritt".



TONALITET

Hur later vi¢ Hur ser vi ut¢ Hur vill vi uppfattas?

Vardeord

Valkomnande
Prestigelost
Personligt utan att vara "“internt eller privat"
Patriotiskt - Stolthet over Lerum

Typsnitt
For att det ska vara latt att lasa for alla valjer
vi ett tydligt och enkelt typsnitt. Skriver vi pa
bilder anvander vi bakgrundsfarg de ganger det
behovs, sa texten inte flyter ihop med bilden.
Tydlighet ar ledord.

Bildsprak
Vi anvander bilder och grafik som ar varm med lagre
kulormattnad. Vart flode skall vara harmoniskt och [ata
ogonen vila fran signalfarger. FOr att undvika "kom och kop-
kanslan" undviker vi starkt rott, gult och neonkulorer, vart
bildsprak skall locka till besOk i Lerum pga andra orsaker an
billiga priser och erbjudanden. | de fall vi anda berattar om
reor eller erbjudanden valjer vi att primart visa manniskan i
verksamheten snarare an produkten, ett exempel kan vara
“Anna-Karins allra basta lastips pa bokrean” - dar Anna-
Karin pa bild far halla och visa upp sin favoritbok.
| minst 50% av vara inlagg skall manniskor finnas pa bild
for att illustrera den manskliga kontakten och livet som
finns "pa byn".

Sprak
Vi skriver vara budskap i “vi" och "du”-form. Vart
sprak ar valkomnande och inbjudande utan
pekpinnar. Vi anvander ett enkelt sprak, sa alla
kan forsta de flesta orden. Texterna skall ge dig
kanslan av att vi ar dina vanner som vill visa dig
nagot vi tror kan intressera dig.



MOJLIGHETER

*Anvanda fler sociala medier - TikTok?¢ Har
behover vi lasa "Svenskarna och Internet” och
fundera pa vilka vi VILL na, och till vilken
arbetsinsats?

*Landningssida for kundklubben
*VI har inget betalmedel kopplat - men framover
kan vi sponsra inlagg eller gora annonser. Skillnad
pa annonsering och sponsring.

"Fler lankar 1 bion - nar hemsidan ar "“fardig"




MOJLIGHETER

*Rackvidden ar stor vid annonsering
*Mojlighet till malgruppsinriktning - alder,
Intresse, plats m.m.

*ViI kan styra vart varumarke - vi framstaller
0SS som Vi Vil
*Anvander vi Metas annonseringsverktyg
kan vi utveckla hemsidans landningssida, sa
vi kan spara vilka som klickat sig vidare och
plocka bort dem for fler annonser. Pa sa
satt kan vi ocksa AB-testa vilka
annonsutformningar som nar ut bast.




— MOJLIGHETER MED
e ANNONSERING

"Segmentering
"Lookalikes
"Landningssida till specifikt
annonserat budskap




UTMANINGAR

"Tidskravande om man skall utnyttja
SoMe's fulla potential

*Svarare att na ut organiskt, algoritm-
forandringar

*Stor konkurrens - trottnat pa annonser '

*Bevaka negativa kommentarer

*Svart att mata resultat nar inget "“saljs”




ARBETSSATT

*Svara pa kommentarer
*Vara aktiv hos andra
*ViI behover hjalpa varandra genom att gilla
varandras inlagg, prata om varandra, och folja
varandra
*Gemensam #?¢
"Koppla samman digitalt och fysiskt: klistermarke
med folj oss, “Lerums basta selfiespot”, “livet i
Lerum”
“lTagga oss och vinn...
"UGC - stor trovardighet, du litar pa din kompis
"CTA
*Geotagga - hjalp till med forslag!
“Tavlingar - fOl|...




MER OM UGC
USER GENERATED CONTENT

VAD AR VITSEN MED UGC?

e Att vart mal ar att foljaren ska nyttja vara verksamheter ligger alltid som en outtalad bakgrund. Foljaren vet att oavsett hur vi
lagger fram var information sa ar alltid malet att du som foljer skall lockas till att besoka oss och "kOpa nagot” som ger vara
medlemmar vinst. Hur personliga, mjuka och inbjudande vi an ar, finns alltid kanslan “saljare - kund" i bakgrunden.

e Tipsar "din kompis" om den goda frukostfrallan hen at, hur mycket fint som kommit in i butiken, eller hur trevligt senaste
restaurangbesoket var, sa lyssnar du mer. Din kompis har inget att vinna pa att aven du koper en fralla, gar pa restaurangen
eller besoker butiken, och darfor upplever du tipset mer genuint.

e Vi vill darfor saklart framja UGC pa alla satt vi kan.

HUR SKULLE VI KUNNA JOBBA MED UGC?

e Skapa en egen #
Tex. skulle vi kunna anvanda #livetilerum

o (Gora organiska inlagg som uppmanar till att tagga oss. Exempelvis: Vad ar ditt basta Lerums tips¢ Tagga oss och #livetilerum i
ditt inlagg sa bygger vi tillsammans upp en tipsbank pa trevliga saker att gora i Lerum som du, vi och alla vanner kan klicka in i
nar en lite trakigare dag plotsligt uppenbarar sig.

e Satta upp sma uppmaningar (snygga klisterlappar?) pa bra fotostallen: "Visst har du det bra just nu? Tipsa andra, sa de kan fa det
lika harligt! Tagga #livetilerum och @lerums__centrumférening sa delar vi ditt inlagg vidare!"

e Tavlingar: Visa vad du gor nar du besoker Lerums centrum! Tagga oss och #livetilerum senast 28/2 sa har du chansen att vinna
ett presentkort fran Lerums centrumforening pa 500kr. 3 vinnare dras 1/3.



SLUTSATS

Sociala Medier erbjuder manga mojligheter, men ar samtidigt tidskravande. For
manga aktorer ar Sociala Medier skyltfonstret och det forsta kunden/gasten
moter, vilket gor det viktigt att tanka igenom hur vi vill framsta.

Man koper pa kansla och rattfardigar med logik.

Ny grill?¢ Det du koper ar kanslan av hur sommarens varma stralar nar dig nar du star vid grillen med ett glas
| handen. Gasterna ar pa ingang och sommarhanget drar snart igang. Doften sprider sig i omradet och
morgondagen ar langt borta. Med en ny grill kommer sommaren besta av kvall efter kvall dar du bjuder pa
fantastisk mat eftersom du har en fantastisk grill...

KANSLA ar vart ledord
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