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Vad genererar tillvaxt?

Okade skatteintikter
och mer valmaende
kommun

Attraktiv miljo, oppen
livsstil och bra
bostadsmarknad

Okad inflyttning och
fler investeringar

Nya foretag och
battre arbetsmarknad




The Golden Circle - Stadskarnan

VAD
- inspirerande upplevelser

HUR
- genom ett innovativt
tankesatt och med varme och
omtanke om varandra

VARFOR
Berikande
moten bidrar
till utveckling
& valmaende




Utveckling handlar om att satta

sig i forarsatet.

Att navigera efter losningar
hellre an att se sig som ett offer

for omstandigheterna.

Vad som gor

oss UNIKA

Vad som gor oss

BATTRE

Vad som gor oss

BRA
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1000-tals delar bidrar till helhetsupplevelser
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Over 100 medlemmar och dnnu fler samverkansaktorer

Foreningens andamal ar att forena
rorelseidkare, kommunen och
fastighetsagare for att framja
utveckling av Lerums centrum.
Foreningen ska genomfora
profilskapande marknadsféring och
aktiviteter samt verka for Lerums
centrums fysiska utveckling.
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Lerum Centrumforening organisation

FOoreningsstamman

Styrelsen

Presidium

Samverkansgrupper

Centrumutvecklaren

§12 Arbetsgrupper

Huvudfunktion

Hogsta beslutande organ

Faststalla strategi, mal och inriktning

Organisation och forvaltning av féreningens angeldagenheter
Tillsatta och entlediga centrumutvecklare

Arbetsleda centrumutvecklare

Ansvar for operativ samordning inom respektive
samverkansomrade

Uppréatta handlingsplaner utifran beslutad strategi, mal och
inriktning

Stodja centrumutvecklaren i dennes arbete

Stod till styrelse och samverkansgrupper
Ansvar for den dagliga verksamheten
Ansvar for samordningen mellan medlemmarna

Organisation, personval och principer for representanter i arbetsgrupper beslutas
av styrelsen. Kommunala representanter utses av kommunen.

Styrande dokument

Stadgarna

Stadgarna

Ovr. stimmobeslut
Arbetsordning for styrelsen
Ovr. policy- och styrdokument
antagna av styrelsen

Stadgarna

Ovr. stimmobeslut

Ovr. policy- och styrdokument
antagna av styrelsen

Stadgarna

Ovr. stimmobeslut

Ovr. policy- och styrdokument
antagna av styrelsen
Arbetsbeskrivning for cityledaren

Rapporterar till:

*  Foreningsstamman

e  Styrelsen

e Styrelsen
*  Arbetsgrupper
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Samverkansomraden

Marknadsforing och forsaljning

Evenemang

Befintlig stadsmiljo

Strak- och platsutveckling

Medlemsvard vi-anda och
verksamhetsutveckling
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Samverkansomrade Marknadsforing & forsaljning

Berednings- och arbetsgrupp: Marknadsgruppen

Samverkansomraden
Malgrupper och positionering
Kundklubb och presentkort
Kommunikationskanaler
Kommersiella evenemang
Utbildning & inspiration

Arbetsgrupp
Centrumutvecklare
Handlare

Krogare
Besdksnaring
Fastighetsagare

(strength)

Hot
(threats)

Delmal

Okad forsaljning
Okad l6nsamhet
Okat antal besdkare
Okad konkurrenskraft

Handlingsplan

L.

Attitydundersdkning - planering, genomférande analys och kunskapsdelning

2. Ta fram och férankra nuldgesanalys SWOT (Centrums interna styrkor och svagheter

S

samt omvirldens méjligheter och hot) utifran attitydundersékning och intern
workshop.

Utveckla och marknadsfora Lerums kundklubb.

Utveckla och marknadsféra Lerums presentkort.

Minst tre marknadsforingskampanjer (var, host jul).

Utveckling av hemsida med tydligare indelning konsument och féreningsmedlem.
Lopande kommunikation i féreningens sociala medier Facebook, Instagram och
hemsida.
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Samverkansomrade evenemang
Berednings- och arbetsgrupp: Evenemangsgruppen

Samverkansomraden
Evenemang och aktiviteter offentlig plats
Verktygslador arrangorsstod
Arrangorslotsning

Arbetsgrupp

Centrumutvecklare (sammankallande)
Foreningssamordnare
Kultursamordnare

Ansvarig upplatelse offentlig plats
Destinationsutvecklare
Fastighetsagare Solkatten

Delmal

Fler evenemang i och mellan husen
Okade fldden/6kat antal besékande
Starkt platsvarumarke

Stadsmiljoer inkluderande for alla

Handlingsplan

L.
2.

Arrangera tva storre evenemang: Smaka pa Lerum och Julmarknad.

Stétta och samfinansiera mindre evenemang pa Bagges torg, exempelvis: Konstens
Vecka, aktivitet under Gothia Cup, Lerumsloppet, Gothaleden Stafettultra,
Utomhusbio, Hélsodagen, Helloween

Ta fram och l6pande uppdatera evenemangsplan.

Samordning av evenemang genom evenemangsradet.

Kartligga stod till arrangérer av evenemang och sammanstilla
"verktygslada”/arrangorsguide.

Uppmuntra och involvera lokala verksamheter 1 gemensamma evenemang

LERUMS
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Inspiration evenemang och platsaktivering — livet mellan husen




Samverkansomrade befintlig stadsmiljo
Berednings- och samverkansfunktioner

Samverkansomraden
Attraktivitet befintliga miljoer
Tillganglighet och mobilitet
Upplevelser mellan husen
Trygghet och brottsférebyggande
Temporart platsskapande

Mal

Okad inkludering och tillgangligt for alla
Okad attraktivitet

100 sma forbattringar innan sommaren 2026
Okad trygghet och minskad brottslighet

Funktioner Handlingsplan
Trafikingenjor
Trygghets- och sakerhetssamordnare 1. Arrangera gemensam Stidmorgon
. 2. Planera och genomfora tva trygghetsvandringar
Kommun pOI IS 3. Planera och genomféra vinterbelysningsvandring
Fasti ghetséga re 4. Foresla och folja upp smé och stora forbéttringar vision 100 sméa saker som bildar

helhetsupplevelser”

Parkforvaltare 5. Folja upp tillginglighetsfragor (bilparkering, tillginglighet for personer med

Tack for att du uppmarksammade
mig pd avsaknaden av krok!
Christer

1av 100 sma saker som bildar en
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Samverkansomrade strak- och platsutveckling
Berednings- och arbetsgrupp: Platsutvecklingsgruppen

Samverkansomraden
Kartlaggning nuldage planerad platsutveckling
Nuldgesanalys/swot
Vision och malbilder
Strak- och platsutveckling
Utbudsmix i husen

Medverkande funktioner
Naringslivskontoret, kommunen
Planeringsledare, kommunen
Privata fastighetsagare
Kommunala fastighetsagare

FORSLAG

Delmal

Gemensam nuligesbild Okad attraktivitet
Gemensam malbild

Fler investeringar i stadsutveckling

Fler investeringar i fastighetsutveckling
Okat utbud i husen

Handlingsplan

1. Sammankallande och katalysator i strak- och platsutvecklingsgruppen (tidigare
Visionsgruppen).
2. Ta fram och kommunicera etableringsguide i syfte att attrahera nya verksamheter inom
handel.
3. Sammanstilla énskelista nya verksamheter/utbud som och uppvakta dessa.
4. Attrahera nya verksambheter att etablera sig 1 omradet.
5. Dialog med fastighetsigare gillande utbudsmix och ligeskvalitet
6. Sammanstilla nuldgesbild och utvecklingsforutséttningar genom samverkan i tre
prioriterade fysiska utvecklingsomriden:
a. Centrum fran baksida till framsida mot resecentrum
b. Goteborgsvigen och Brobacken, morgondagens “Storgatan”
c. Foridling av Bagges torgs unika gestaltning
d. Belysningsprojekt Brobacken
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Medlemsvard, vi-anda och verksamhetsutveckling

Samverkansomraden
Organisering och systematik
Medlemsvard och medlemsrekrytering
Kommunikationskanaler

Uppbyggnad av medlemsregister

Mal

Effektivare anvandning av resurser (arbetstid,
skattemedel, etc.)

Okat antal medlemmar i LCF Samordning
Okat engagemang och dkad delaktighet
Foreningen mindre personberoende

Dialog

Cityledare (verkstallande)

Presidium (styrning)
Destinationsutvecklare (radgivning)
Fastighetsdgare Solkatten (radgivning)

Handlingsplan

—_

Planera och genomféra féreldsningar vid foreningens torsdagsmdoten.

Skriva och kommunicera minst atta nyhetsbrev med inspiration, samverkansvilja,

kunskap och utvecklingsbehov.

Planera och genomféra minst fyra utbildningstillfillen fér handlare

4. Planera och genomfora inspirationsresa till Svenska Stadskirnors Arskonferens i
Halmstad.

5. Kontinuerliga medlemsbesok, l6pande medlemsstod och medlemsvirvning.

6. Arrangera politikersamtal infér valet, om framtidens centrum.

o

w

1. Kartliggning fastighetséigare 1 féreningens geografiska verksamhetsomriade
2. Vidareutveckla verksamhetsplan och handlingsplan.
3. Ta fram arshjul kopplat till kommunens och fastighetséigares budgetprocesser.
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Medlemsvarden

FRUKOSTMOTEN Vi traffas varannan torsdag mellan 9.00-10.00 och ater gemensam
frukost. Vi lar kdnna varandra for att utveckla gemensam vi- och ambassadoérsanda,
utbyter idéer och erfarenheter samt tar del av senast utvecklingen fran specialinbjudna
foredragshallare.

LOTSNING Foreningens centrumutvecklare ar alltid ett telefonsamtal nara for att lotsa
dig ratt utifran dina behov. | centrum ar vi beroende av varandra da 100-talts olika aktorer
(foretag, kommunala férvaltningar och ndmnder, stora och sma fastighetsagare,
myndigheter, m.m.) med olika ansvarsomraden och mandat. Centrumutvecklaren unika
kontaktvagar for olika samarbeten — allt fran trygghets- och brottsforebyggande arbete till
gemensamma marknadsforings kampanjer. En dorréppnare helt enkelt.

NYHETSBREV Vi samlar in viktigaste handelserna och skickar ut atta till tio nyhetsbrev
per ar med aktuell information for dig och din verksamhet. Alla medlemmar och
samarbetspartner har ocksa mojlighet att dela information genom nyhetsbrevet.

HEMSIDA Som medlem far du en egen webbsida pa www.lerumscentrum.se.

PRESENTKORT Alla medlemmar med kommersiell inriktning kan ansluta sig till Lerums
kundklubb. Genom att vara ansluten till Lerums kundklubb kan din verksamhet ta emot
Lerums presentkort. Foreningen saljer presentkort for cirka 1,3 miljoner kronor per ar
som loses in hos kundklubbens medlemmar.
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http://www.lerumscentrum.se/

Medlemsvarden

29/11tom 14/12
kan du rosta pa ditt favorit-

LERUMS KUNDKLUBB Lerums centrum har en helt unik kundklubb. Alla medlemmar | b
med kommersiell inriktning kan ansluta sig till Lerums kundklubb. Du nar 10 000 el [
invanare med riktade specialerbjudanden via sms. Du kan évenge bonus till alla dina e
kunder och far massa fordelar. Kunder samlar bonuspoang och du starker din

kundlojalitet.

EVENEMANG Lerums centrumférening genomfér olika evenemang varje hellg
tillsammans med Solkatten. Som medlem far du delta samt lana bord och talt
kostnadsfritt. Som medlem kan du paverka evenemangens inriktningar.

Hib september- 8

UTBILDNINGAR Vi erbljuder utbildningar for dig och din personal inom sakerhet,

marknadsforing, forsaljning och manga andra amnen med intressanta forelasare. A sagges Tora -
‘ S KA PA

ETABLERINGAR | strak- och platsutvecklingsgruppen samarbetar vi for att attrahera fler o - e

privata och offentliga verksamheter i Lerums Centrum. Vi utvecklar bdsta méjliga uikera

utbudsmixen dar olika verksamheter ska komplettera varandra och erbjuda ett sa bra

utbudsmix som majligt som attrahera sa manga kunder som moijligt. i

UVEKLAR PLATSVARUMAREKT Genom féreningens mediekanaler Facebook, Instagram
och Iweblbsida lyfter vi fram vara medlemmars breda utbud av varor, tjanster och
upplevelser.

LERUMS
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Medlemsvarden

FORMANLIGA INKOPSPRISER Vi forhandlar fram extra formanliga inképspriser pa
exempelvis skyltar, konferenslokaler, brandutrustning och emballage.

MOIJLIGHET ATT PAVERKA Foreningen samordnar utvecklingsbehov och utgér en
gemensam rost till Lerums kommun, med flera for naringslivets mest prioriterade
utvecklingsbehov pa kort och lang sikt. Som medlem kan du paverka fordelning av
marknadsforingsinsatser for att dra floden till Centrum.

ATTITYDUNDERSOKNINGAR Ar 2026 genomfér vi en omfattande attitydundersokning
for att fa mer kunskap om vara nuvarande och potentiella kunder och besékande.

MEDLEMSERBJUDANEN Du har méjlighet att lamna erbjudanden till
foreningsmedlemmarna for att fler av dina grannar ska hitta ditt utbud och bli en
reklambarare. Dina anstalla far i sin tur personalférmaner nar de handlar i Lerums
Centrum.

s manmiskor: i

™
| Lerums centrur  handel oc

Hver ma
enskap
mfar att du ock
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Stadskarnors betydelse genom tiden

Forandring i detaljhandeln ar normallage (kedjefiering, externhandel, e-handel, Corona,
inflation, m.m.)

Digitalisering och forandrade livsmonster kraver omstallning.
Fran varor till tjdnster. Bl.a. delningstjanster.

Samhallsservice blir allt viktigare (utbildning, hdlsa, m.m.)

Fran for att vi maste, till for att vi vill.

Handelns betydelse minskar och upplevelsernas betydelse 6kar.
Coronapandemin uppmarksammade behovet av gemenskap.
Okas anviandning dygnets alla timmar.

Fysiska och digitala rum i somlés symbios.

Okad betydelse for att attrahera kompetens till hela kommunen.

VARFOR
Berikande
moten bidrar
till utveckling
& valmaende




Stadskarnor Ei
0

Varav kopcentrum
1 stadskamor 5%

Extern-

handel

35%

Varav kopcentrum
utanfor stadskamor 15%

Kalla: SCB bearbetat av HUI, SSCD, Handelsfakta, E-barometern



Hur och var vill du helst gora dina inkop?

72%

28%

M |stadskdrna ' | kdpcentrum
Fysisk butik Natet - lexternt handelsomrade

Kalla Svensk Handel, Laget i handein 2025



Second hand vaxer betydligt snabbare an traditionell handel?

Betydligt hogre tillvaxt for second hand an den Second hand-marknaden véxte ndrmare 4 ganger sa snabbt

traditionella handeln 2017-2023 som den traditionella sallanképshandeln 2017-2023
" l ] l
9% 9% 9% ' f o / / v " M

( g #‘ﬂ-

Omséttning, I8pande priser, jamfért med aret innan Lo

K3lla: SCB, AllaBolag, 3rsredovisningar, egna berdkningar

15%

13%
12%

7%

3%

2°/o 2% 2%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Sallankopsvaruhandein Second hand

Kalla Svensk Handel, Laget 1 handeln 2025



Fran e-handel till fysiskt:
Drivkrafterna bakom

citybutikerna

« Varumarkesbyggande + Okad kundnojdhet

« Driver forsaljningen online « Battre kundkdnnedom och snabb feedback pa nya produkter
« Minskade returkostnader « Ger en tydligare bild av kvaliteten

» Bygger fortroende och legitimitet « Ratt lage ger spontankop

» Event- och communitybyggande « Mojliggor expansion till nya marknader

« Entill inkomstkalla « Mojlighet att salja premiummarken




Social hallbarhet

Kommunen och regionens gemensamma vardagsrum
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Ekonomisk hallbarhet

Handel och dvrigt naringsliv

. 1 R - .,-‘.--. s W, ) p .
\Iraliniimai L ! .{\:-‘ ' .L“‘:"L-f“)i*k*'\[t>h‘[~“t

=
= e T

K -
; , - -




Ekologisk hallbarhet

Genomsyrar numera hela samhallsutvecklingen
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Fixoteket

Laga, lana, byt & bygg!

MEET TOO GOOD TO GO

- THE #1ANTI-
' FOOD WASTE
APP
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Samverkan ger framgang

Arthur says:
"You have 3
great place.
Start using
the space!”

Henrik Olsson

Eentrlgglutvecklaret \*“cf/ — LERUMS
enri erumscentrum.se =23 {"‘\

0730-80 25 80 /N CENTRUM
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